План мероприятий по улучшению качества деятельности Федерального государственного бюджетного учреждения культуры “Государственный музейно-выставочный центр РОСФОТО”
на 2018 год
	Наименование мероприятия
	Срок выполнения

	Размещение актуальной информации о выполнении государственного задания, плане финансово-хозяйственной деятельности и отчётов о результатах деятельности организации, публикуемых на сайте bus.gov.ru
	В течение года

по мере подготовки

	Улучшение обратной связи с целью изучения мнения посетителей по предоставляемым услугам и комфортности посещения 
	постоянно

	Проведение обучающих семинаров для сотрудников по взаимодействию с посетителями
	В течение года

	Проведение аттестации сотрудников, осуществляющих взаимодействие с посетителями, на предмет умения не допускать конфликтные ситуации.
	В течение года

	Обратная связь с посетителями музея и оперативное реагирование на их замечания и предложения
	постоянно

	Оперативное размещение актуальной информации для посетителей на официальном сайте музея
	постоянно

	Поддержание актуальности информации об организации на сайте
	постоянно

	Отражение на сайте информации о количестве посетителей
	В течение года

	Организация услуги по покупке(бронированию) билетов в электронном виде на сайте организации
	В течение года

	Проведение анализа дополнительных услуг, предоставляемых организацией
	В течение года

	Проведение анализа  и улучшение удобства пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией
	В течение года

	Улучшение доступности и обеспечение актуальности информации о деятельности организации, размещаемой на вывесках, стендах, плакатах на территории организации
	Постоянно


